OZEL YONETIM SISTEMLERI

Daima Size Ozel

KiSISEL VERILERI KORUMA VERi SAKLAMA VE iIMHA POLITIKASI

Bu politikanin amaci, Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi firmamiz’da
gerceklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler konusunda usul ve esaslari belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik; Stratejik Planda belirlenen misyon, vizyon ve temel ilkeler dogrultusunda;
Kurum g¢alisanlari, ¢alisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretgiler ve diger Ggiincu kisilere ait kisisel verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi
sozlesmeler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve ilgili kisilerin
haklarini etkin bir sekilde kullanmasinin saglanmasini 6ncelik olarak belirlemistir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve
islemler, Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan bu dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gergeklestirilir.

Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik calisanlari, calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretgiler ve diger ticlinci kisilere ait
kisisel veriler bu Politika kapsaminda olup Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik’ in sahip oldugu ya da Ozel Yénetim Sistemleri
Egitim Danismanlik tarafindan yonetilen kisisel verilerin islendigi tim kayit ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu
Politika uygulanir.

Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik tiim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve
idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim ¢alisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi, izlenmesi ve sirekli denetimi ile kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin nlenmesi ve kisisel verilerin
hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tiim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir. Kisisel verilerin saklama ve imha siireglerinde gorev
alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlarinda ve GPRO/002 Kayitlarin Kontrolii ve PRO/003 Kisisel Verilerin Toplanmasi /
islenmesi / Aktarilmasi / Muhafazasi ve imhasi Prosediiriinde verilmistir.

Bu politikanin uygulanmasindan Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik da ki tim y&netici ve ¢alisanlar sorumludur.
Tanimlamalar

Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi kategorisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Galisan: Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik Kisisel Verileri Koruma personeli

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.
Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gérsel vb. diger ortamlar.

Hizmet Saglayici : Kisisel Verileri Koruma ile belirli bir s6zlesme ¢ercevesinde hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi.

ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere
veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.
imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun : 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami : Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlG ortam.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri : Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami muhafaza edilme suresini, yabanci tlkelere
aktarimi 6ngorilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Gzerinde gergeklestirilen her tirli islem.

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.
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Periyodik imha : Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve
imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi
Politika : Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi
Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.
Veri Kayit Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.
Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden
sorumlu gercgek veya tizel kisi.
Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi : Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet
tizerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve yénetilen bilisim sistemi. VERBIS : Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi
Yonetmelik : 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik

Uygulama

a) KAYIT ORTAMLARI
Kisisel veriler, Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan GPRO/002 Dékiimante Edilmis Bilginin Kayitlarin Kontrolii
Prosediriinde belirtilen tabloda ki anlatildigi sekilde, ortamlarda hukuka uygun olarak giivenli bir sekilde saklanir.
Elektronik Olmayan Ortamlar: Kagit, Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, Egitim kayitlari), Yazili, basili, gorsel ortamlar

b) SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan; galisanlar, calisan adaylari, ziyaretciler ve hizmet saglayici olarak iliskide

bulunulan Ggincu kisilerin, kurumlarin veya kuruluslarin ¢alisanlarina ait kisisel veriler Kanuna uygun olarak saklanir ve imha

edilir. Bu kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayli agiklamalara asagida sirasiyla yer verilmistir.

1- Saklamaya iligkin Agiklamalar Kanunun 3.{incii maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4 Gincii
maddesinde islenen kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiili olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amag icin gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve 6 nci maddelerde ise kisisel verilerin
isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, firmamiz faaliyetleri cercevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
isleme amaclarimiza uygun siire kadar saklanir.

2- Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler firmamizda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
Oongorulen siire kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;
® 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
® 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,
® 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
¢ 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun,
© 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu,
© 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu,
© 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu,
¢ 4857 sayili is Kanunu,
© 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu,
© 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
e isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik,

o Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Bu kanunlar uyarinca yurirlikte olan diger ikincil dizenlemeler gergevesinde dngériilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

3. Saklamayi Gerektiren isleme Amacglari firmamizda, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki

amagclar dogrultusunda saklar.

e insan kaynaklari siireclerini yliriitmek.

e Kurumsal iletisimi saglamak.

o Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik giivenligini saglamak,

e istatistiksel calismalar yapabilmek.

e imzalanan sdzlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.

¢ VERBIS kapsaminda, calisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu temsilcileri ve veri isleyenlerin tercih ve

ihtiyaclarini tespit etmek, verilen hizmetleri buna gore diizenlemek ve gerekmesi halinde giincellemek.
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e Yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki ylikimliluklerin yerine getirilmesini saglamak.
e Firmamiz ile is iliskisinde bulunan gergek / tizel kisilerle irtibat saglamak.

c) IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLER

Kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

o Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin acik rizasini geri almasi,

e Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢cergevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi
basvurunun Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan kabul edilmesi,

o Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda éngoriilen sire icinde
cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikdayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun siire saklamayi hakli kilacak
herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda, Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan ilgili kisinin talebi
Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

d) TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER

Kisisel verilerin glvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi ile kisisel verilerin hukuka
uygun olarak imha edilmesi i¢in Kanunun 12 nci maddesiyle Kanunun 6 nci maddesi dordiinci fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel
veriler i¢in Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli 6nlemler cercevesinde Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik
tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

1-Teknik Tedbirler

Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida
sayllmigtir:
o Bilgi glivenligi olay yonetimi ile gercek zamanl yapilan analizler sonucunda bilisim sistemlerinin strekliligini etkileyecek riskler ve
tehditler stirekli olarak izlenmektedir.
e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile kurumsal aktif dizin Gzerinden guvenlik
politikalari aracihgi ile yapiimaktadir.
o Ozel Ydnetim Sistemleri Egitim Danismanlik bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli 6nlemler
alinmaktadir.
o Cevresel tehditlere kars bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi icin, 7/24 galisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan
kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin saglanmasi, yangin séndirme sistemi, vb.) ve yazilimsal (yazilimlari engelleyen sistemler vb.)
onlemler alinmaktadir.
o Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi
saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.
e Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik firmamiz icerisinde erisim Politika / prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim
ile ilgili raporlama ve analiz ¢alismalari yapilmaktadir.
o Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol
altinda tutulmaktadir.
e Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi
icin gerekli tedbirleri almakta GPRO/002 Kayitlarin Kontrolii ve PRO/003 Kisisel Verilerin Toplanmasi / islenmesi / Aktarilmasi /
Mubhafazasi ve imhasi Prosediiriinde nde daha genis kapsamda anlatiimaktadir.
o Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glicli parolalar kullaniimaktadir.
o Kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari kullanilmaktadir.
e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.
o Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik ayri politika/prosediir belirlenmistir.
o Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan galisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel veri giivenligi konusunda egitimler
verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.
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e Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin yeterli giivenlik dnlemleri alinmakta,
fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmektedir.

3- idari Tedbirler
Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida sayilmistir:
e Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmenin énlenmesi, kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, Kanun ve ilgili
diger mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.
o Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ¢alisanlara gizlilik sézlesmeleri
imzalatiimaktadir.
e Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan ¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin proseduri hazirlanmistir.
o Kisisel veri islemeye baslamadan dnce Ozel Yénetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukumlulGgi yerine getirilmektedir.
e Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik ici periyodik ve rastgele denetimler yapiimaktadir.
e Calisanlara yonelik bilgi glivenligi egitimleri verilmektedir.

e) KiSiSEL VERILERi iMHA TEKNIKLERI
ilgili mevzuatta 6ngdriilen siire ya da islendikleri amag igin gerekli olan saklama siiresinin sonunda kisisel veriler, Ozel Yénetim
Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan re’sen veya ilgili kisinin basvurusu tzerine yine ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
asagida belirtilen tekniklerle ve GPRO/002 Kayitlarin Kontrolii ve PRO/003 Kisisel Verilerin Toplanmasi / islenmesi / Aktarilmasi /
Muhafazasi ve imhasi Prosediiriinde nde imha maddesinde anlatildigi sekilde imha edilir.
1- Kisisel Verilerin Silinmesi
Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
diger calisanlar (ilgili kullanicilar) igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler icin evrak
arsivinden sorumlu birim yoneticisi harig diger calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, tGzeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.
Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenler, sistem yOneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla
giivenli ortamlarda saklanir.

2- Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler, kagit
kirpma makinelerinde geri déndiiriilemeyecek sekilde yok edilir.
Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler: Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren slire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica,
manyetik medya 6zel bir cihazdan gegirilerek yiiksek degerde manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle tizerindeki veriler okunamaz
hale getirilir.

3- Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu
veya Uclincu kisiler tarafindan geri dondurilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani
agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi
gerekir.

SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Ozel Yonetim Sistemleri Egitim Danismanlik tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;
Sureglere bagh olarak gergeklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle ilgili kisisel veri bazinda saklama siireleri
GPRO/002 Kayitlarin Kontrolii ve PRO/003 Kisisel Verilerin Toplanmasi / islenmesi / Aktarilmasi / Muhafazasi ve imhasi
Prosediiriinde nde; Saklama siireleri sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi imha
maddesinde aciklandig gibi yerine getirilir.
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OZEL YONETIM SISTEMLERI

Daima Size Ozel

KiSISEL VERILERI KORUMA VERi SAKLAMA VE iIMHA POLITIKASI

Bu politikaya uygun olarak ¢alismayan tiim personel hakkinda Disiplin Prosediri hikiimleri uygulanir.

<\

Yonetim Sistemlerinin ¢alisan ve miisteri memnuniyeti odakh olduguna inanan
OZEL YONETIM SISTEMLERI EGITiM DANISMANLIK
Yonetimi olarak,

Mikemmeli hedefleyen bir tutumla gergeklestirdigimiz hizmetlerde tim misterilerimizin memnuniyetini artirmayi, memnuniyeti en
Ust diizeyde tutmayi, misteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde ydnetmeyi, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin
etkin kullanimi ile zamaninda hizmet gergeklestirmeyi, olumsuz maliyetleri azaltmayi,

Firmamiza, musterilerimize, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait her turlQ bilgi varliginin gizlilik, erisilebilirlik ve bittnlukleri Gzerindeki bilgi
ve veri glivenligi risklerini belirlemeyi, sistematik olarak ele alarak surekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin olusmasina imkan vermeyen
bir yapi haline getirmeyi,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (K.V.K.K) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda ¢alisanlara, musterilere, ziyaretgilere,
tedarikgilere, is ortaklarina ve ilgili diger 3.taraflara ait kisisel verilerin/bilgilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, korunmasi ve
imhasi konusunda tiim sorumluluklari karsilamayi,

Yurutilen faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve glivenli olarak gergeklestirilmesi igin kontrol proseslerimizi gelistirmeyi,

Tim misteri sartlarina ve yasal yukiumliliklerine uyum saglamayi,

Egitim ve danismanlikta kalite, cevre, bilgi givenligi, is sagligi ve sistem glivenligi bilinci ile tiim slirecler genelinde egitim faaliyetlerine
tam katilim saglamayi ve yiiksek dizeyde farkindalik yaratmayi,

ic / Dis Musteriler, Tedarikgiler ve ilgili diger tim 3. Taraf baglamlarimiz ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak
zamaninda, hizl ve etkin galisan bir sistem olusturmayi,

Hizmet sunumunu hatasiz yapmayi hedefleyerek diisiik maliyet ile Gstin bir kalite seviyesine ulasmayi,

Bilgi Guivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda devreye alinan faaliyetleri, mevcut ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimize
uygun olarak entegre kurmayi, yiriitmeyi, gelistirmeyi, performans kriterlerini ve siire¢ faaliyetlerini stirekli denetleyerek gerekli
gorilen iyilestirmeleri tespit etmeyi, faaliyetlerin yasal ve standartlara gore uygulanabilirlik sartlarini saglamayi ve strdurilebilir bir
sistem yapisi olusturmayi,

Kurumumuzda katilimci ve ¢ogulcu yonetim anlayisi ile tiim proseslerimizde liderligi ve calisan katilimini tesvik ederek takim
¢alismasini benimsetmeyi,

Kalite, Cevre, is Saglig, Bilgi ve Veri Glivenligi kapsaminda biinyemizde olusabilecek riskleri tespit etmeyi ve ydnetmeyi,

Cevre ve Is Sagligi kapsaminda olusabilecek kazalari tespit etmeyi ve gerekli 6nlemlerini almays,

Uluslararasi standartlar diizeyinde stirdurilebilir hizmet vermeyi, stirekli gelisim igin egitimleri, kiltirel ve sosyal faaliyetlerimizi
artirmayi, bu etkinliklerin sagladigi faydalar konusunda toplumun her kesiminde farkindalik olusturmayi, tabana yayilmasini saglamayi,
bu yolla kurumsal kiiltlirlin olugmasini saglamayi,

Sorumlu oldugu ulusal, uluslararasi ve sektorel diizenlemeleri, yasal ve ilgili mevzuat gerekleri, standartlarin beklentilerini yerine
getirmeyi, anlagsmalardan dogan ylkiimliltklerini karsilamayi, i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan
gereksinimleri saglamayi,

Yonetim sistemlerimizin etkinligini sirekli denetleyerek ve gerekli gorilen strekli iyilestirmeleri gergeklestirerek uygulanabilir sartlari
saglamak ve yuritmeyi,

Beyan ve Taahht ederiz.
Genel Mudiir 01/02/2022 (R:00)
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